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Agradecimientos
Quiero agradecer profundamente a mis padres que siempre han estado ahi en todo momento para
apoyarme en todo lo que he necesitado, ellos hicieron posible que en un momento determinado
de mi vida no perdiera el rumbo del estudio, en una universidad que me enorgullece de haber
formado parte. A mi novia que me brind6 su carifo, comprensién y me demostrd que siempre
hay oportunidad de mejorar en la vida mientras me motivaba a seguir adelante, a mis profesores
Michael Corrales, Roberto Monterrey y Eric Corella, quienes con su ejemplo magistral de dar
sus clases provocaron en mi motivacion para estudiar muchos conceptos en mi carrera que me
ayudaran mucho cuando me enfrente al mundo laboral, ellos cumplieron labores excepcionales y

gracias a eso me gusta mas la Ingenieria en Sistemas.

Dedicatoria
Este titulo va dedicado a mi mama que estuvo ahi siempre junto con mi papa, ambos me dieron
las herramientas necesarias para seguir adelante en todo momento.
Mi mama podra ver en vivo y si Dios lo permite mi titulo, mi papéa lo vera desde el cielo, pero
creo y quiero creer que ¢l lo vera y espero que esté orgulloso del hijo que form6. Es un honor

haber logrado lo que ¢l tanto quiso para mi.

Introduccion
El mundo esta constantemente cambiando a niveles abismales en el tema de las redes, de
tal manera que hoy en dia se busca la optimizacion de recursos y el incremento en la eficiencia,
esto con la intencidn de obtener mejoras escalables que se puedan aportar de parte de empresas
que se dediquen al manejo de este tipo de complejos. Pero en este tema no se corre un riesgo

pronunciado cuando hablamos del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), la cual vela por



brindarnos recursos de electricidad las veinticuatro horas del dia en casi todo el territorio

nacional.

La intencion que tiene este documento es reconocer el rol que tiene el ICE en su
influencia con el manejo de red eléctrica que cubre el sector Brunca, ubicado en Pérez Zeledon,
ya que su trabajo en el CLOR (Centro Local de Operaciones de Red) ayuda en la fluidez
constante de la red que nosotros usamos en nuestros hogares y empresas, haciendo que no
tengamos interferencias, y aun teniéndolas, que se tienden a resolver de manera oportuna gracias

a las herramientas y personal detras de velar por el funcionamiento de la misma area.

El objetivo como parte de la practica supervisada es el analisis de datos en las averias que
se generen en el sector de energia de la distribucion, ademas de aportar en el funcionamiento de
sistemas en el CLOR y realizar actividades que tengan relacion con los sistemas de informacion
que se manejan para el funcionamiento correcto de la red de distribucion eléctrica. Esta practica
profesional es relevante no solo para el cumplimiento de los requisitos de mi licenciatura, sino
también aportar un trabajo valioso en el manejo de areas criticas que necesitan de una dedicacion

exitosa de manera constante.

Con la realizacion de esta practica Profesional, se intentara aportar de manera eficiente en
el manejo de averias del CLOR y asi poder cubrir las dreas que se requieran en la empresa,
ademas de la obtencion de mayor crecimiento de mi conocimiento como estudiante de Ingenieria

en Sistemas en el drea laboral de una empresa.



Antecedentes de la Empresa
Esta empresa naci6 oficialmente el 8 de abril de 1949, operando junto con la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) y Radiografia Costarricense (RACSA) y Gestion Cobro. Se
ubica en la sede del sector Brunca en los Chiles, Pérez Zeledon. Se dedica a la fundacion,

cobertura y calidad del servicio eléctrico del territorio nacional

La mision del ICE es brindar energia, conectividad y servicios digitales, seguros y
sostenibles a los habitantes de Costa Rica. Como vision, el Grupo ICE liderara la electrificacion
renovable de la economia y proveera al pais de un ecosistema seguro de telecomunicaciones
digitales de ultima generacion. En el tema de valores, se busca la integridad, el compromiso y la

excelencia, ademas del desarrollo de redes inteligentes y movilidad eléctrica.

El ICE también se involucra en la administracion y desarrollo de las telecomunicaciones.

Descripcion del Problema
El Centro Local de Operaciones de Red requiere del surgimiento de personal capaz de
poder administrar el funcionamiento de las areas criticas que se abarquen. Se requiere de un
proceso continuo de atencion a fallos de averias que se den en esta area, ya que en ocasiones no

se puede aportar eficiencia total al comprender llamadas de estas mismas averias.

Justificacion
La atencion en las fallas de la red eléctrica es un tema que cada vez incrementa su
demanda al sumarse con los afios el nimero de instalaciones eléctricas que se generan para los

habitantes de la region Brunca, ademas del aumento de empresas que requieren de estos servicios



en proporciones de gran tamano, también respecto al tema de dispositivos tecnoldgicos que
requieran del uso de la electricidad como tal, y no dejando de lado trabajos que siempre
requieran de internet. Estas solo son algunas de las caracteristicas que se buscan evitar en un
centro local de areas de red, y ante el aumento en el consumo de energia eléctrica, es normal que

también se generen mas averias, las cuales seran nuestro tema principal de tratamiento.

El manejo de sistemas en un centro local de operaciones de red es muy importante para el
sector que comprende el canton de Pérez Zeledon, ya que se preocupa por el bienestar de todos
los ciudadanos de manera eficiente mediante sistemas creados para seguir muy de cerca los
escenarios que se presenten mediante un monitoreo constante de la red del area que se abarca.
Estos procesos ayudan en el tiempo de respuesta de la empresa y permiten tener segmentados los
inconvenientes de averias que se presenten para la empresa, de manera que el Centro Local de
Operaciones de Red tiene la oportunidad de mejorar otros aspectos en la empresa y asi poder

fortalecer su margen de alcance hacia la poblacion costarricense.

Esta practica profesional busca mostrar la importancia de un personal especializado a
nivel de sistemas de informacion para poder realizar labores especificas dentro de la
programacion y organizacion del centro local de operaciones que permitan un mejor
funcionamiento y claridad de los procesos. Ademas, aspiro a la obtencion de conocimiento
acerca de los procesos que lleve a cabo, los cuales me ayudardan en mi experiencia laboral, por lo
cual podré ayudar a otras personas o entidades en la medida en la que mis capacidades me lo

permitan.



Tema de Investigacion
Préactica Profesional para el Manejo de Sistemas de un Centro Local de Operaciones de

Red.

Pregunta de Investigacion
(Como se puede aportar en la calidad del manejo de sistemas del centro local de

operaciones de red eléctrica de la region Brunca, en el afio 20257

Objetivo General

Contribuir en el funcionamiento adecuado del area de operacion de la region Brunca

Alcance
La practica profesional se realizara en el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
con ubicacion en una de sus sedes de red eléctrica que comprende el area de la region Brunca en

los Chiles de Pérez Zeledon.

El proyecto se enfocara en el manejo de sistemas del centro local de operaciones de red
(CLOR)el cual se encarga de atender situaciones que se lleven a cabo respecto a interrupciones

en averias, ademds del manejo de procesos informaticos dentro de la misma area.

El proyecto abarcara Uinicamente las areas que tengan relacion con el CLOR dentro de las

instalaciones del ICE.



Este proyecto se desarrollara en el periodo comprendido entre Mayo y Julio del 2025, con

una duracion de 508 horas.

Limitaciones
En este caso y al ser una practica profesional, no tengo limitaciones para la realizacion de

la misma.

Bibliografia
Instituto Costarricense de Electricidad. (2025). Pagina oficial del ICE.

https://www.grupoice.com

IBM. (s.f.). Centro de operaciones de red (NOC). IBM. https://www.ibm.com/es-

es/topics/network-operations-center

OpenAl. (2025). ChatGPT (version GPT-4) [Modelo de lenguaje de inteligencia

artificial]. https://openai.com
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Instituto Costarricense de Electricidad ICe|

e

Los Chiles, Pérez Zeledén

01/05/2025

Ing. Ruddy Rodriguez Acufia
Director Escuela de Ingenieria de Sistemas
Universidad Internacional San Isidro Labrador

Estimado sefior

Yo Daniel Adolfo Leiva Acufia, en calidad de Evaluador de la empresa de Instituto
Costarricense de Electricidad, quiero expresarle que estoy anuente a que el
estudiante José Armando Agiiero Altamirano, cédula 117290036, de la carrera de
Licenciatura en Ingenieria de Sistemas, desarrolle su proyecto implementando un
sistema de Power Bl en la empresa, que servira como apoyo para la_gestién del
Area de Operacién Regional.

Sin mas por el momento, me despido.

Daniel Adolfo Leiva Acufia &/
\—/

~

Atentamente,

Instituto Costarricense de Electricidad




Instituto Costarricense de Electricidad ICG'

Los Chiles, Pérez Zeledon
05/08/2025

Ing. Ruddy Rodriguez Acuna
Director Escuela de Ingenieria de Sistemas
Universidad Internacional San Isidro Labrador

Estimado sefior

Yo Daniel Adolfo Leiva Acufa, en calidad Evaluador de la empresa Instituto
Costarricense de Electricidad, hago constar por este medio que el estudiante José
Armando Agiiero Altamirano, cédula 117290036, de la carrera de Licenciatura en
Ingenieria de Sistemas, cumpli6 satisfactoriamente, implementando un sistema de
Power Bl en la empresa, como requisito de graduacion.

Atentamente,

Daniel Adolfo Leiva Acufia \&\/ :

Instituto Costarricense de Electricidad
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